MUC TIEU, CHUAN PAU RA VA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH
THAC SI DU LICH
(MS: 8810101)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
DPao tao thac si nganh Du lich ¢6 trinh d6 chuyén sau va hién dai, cd ky nang, nang
lyc 1anh dao, quan 1y trong linh vuc dich vu du lich. Sau khi tét nghiép, hoc vién c6
kha nang thuc hién nghién ciru doc l1ap, o kha nang tu duy sang tao, phat hién va giai
quyét cac van dé 1y luan va thuc tién trong linh vuc du lich; c6 kha ning tham gia tu
van va hoach dinh chinh séach lién quan, c6 kha ning thuc hién cong viéc & vi tri 1anh
dao, quan 1y cac co quan quan ly nha nuéc, cac tap doan, tong cong ty va doanh
nghiép ¢ linh vuc dich vu du lich.
1. 2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. V& kién thirc

Sau khi két thuc khda hoc, hoc vién c6 thé dat duoc cac kién thic cu thé sau:

- Hiéu va van dung duoc céc kién thirc chuyén sau vé du lich va quan ly du lich;

- C6 nang lyc nghién ctu doc 1ap, kha nang phén tich va phat hién cac van dé
chung trong lanh dao va quan ly hoat dong du lich;

- C6 nang lyc 1ap ké hoach, quan 1y, danh gia, to chac 1anh dao, kiém tra cac ké
hoach, cac chuong trinh dy &n vé du lich.

- C6 nang luc danh gia, phan tich thi trudong du lich toan cau, cac van dé vé phat
trién du lich duong dai, quy hoach va phét trién diém dén, phat trién du lich bén viing
va cac hoat dong quan ly doanh thu, tai chinh va cac kénh phan phéi & cac doanh
nghiép du lich.

1.2.2. Vé K§ niing

- Van dung duoc Kk ning tu duy 1y luan, phan tich va tong hop;

- Van dung duoc ky nang phan tich, phat hién va xir Iy cac van dé Iy luan va thuc
tién vé du lich;

- Van dung duoc ki ning 1anh dao va ning luc 1am viéc doc 1ap trong céc to
chtrc, doanh nghiép va co quan quan ly;

- Van dung duoc thé sir dung tét cac cong cu tin hoc quan ly tién tién;

- Van dung duoc k¥ ning phén tich va ra quyét dinh, ki nang quan ly va té chic
kinh doanh, 1ap ké hoach, quan ly rui ro, quan 1y thay doi trong cac t6 chic va co
quan tir cip Trung wong dén dia phwong lién quan linh vyc du lich;

1.2.3. Vé niing luc tw chi va trach nhiém

- C6 nang luc nghién ctru doc lap, tu duy sang tao, kha nang phan tich, phat hién

va giai quyét cac van dé chung trong 1anh dao va quan ly dich vu du lich;



- C0 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moéi trueong lam viéc khac nhau;
tu hoc tap, tich lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu;

- C6 kha ning dua ra duoc két luan vé céc van dé chuyén mén, nghiép vu théng
thudng va mot sé van dé phic tap vé mat ky thuat;

- C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; c6 nang luc danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mdn & quy mé trung binh.

1.2.4. V& ning luc nghién cieu khoa hoc:

- C6 nang luc nghién curu khoa hoc doc 1ap va tu duy sang tao;

- C6 ning lyc xay dung va to chirc thuc hién cac chuong trinh nghién ctu khoa
hoc doc lap;

- C6 thé td chuc thuc hién chuyén giao khoa hoc cdng nghé tién tién & cac dia
phuong va don vi du lich;

1.2.5. Vé dao dirc nghé nghiép:

- C6 pham chat chinh tri viing vang, dao duc tot;

- C6 suc khoe tét;

- C6 tam huyét va trach nhiém nghé nghiép cao, ¢ y thuc trach nhiém véi cong
dong;

- Pap tng duoc yéu cau cong tac cho moi thanh phan kinh té, cac co quan quan
1y nha nudc, cac to chirc kinh té xa hoi khac vé linh vuc du lich.

2. Chuin dau ra va ma tran chuan dau ra cia chwong trinh dao tao thac singanh
Du lich
2.1. Céc chudn dau ra

Sau khi d3 két thuc chwong trinh dao tao thac si nganh Du lich, ngudi hoc phai co
kién thtrc 1y thuyét, kién thtrc thuc té; k¥ ning nhan thtc, k¥ ning thuc hanh nghé
nghiép va k¥ ning giao tiép, tmg xir; mirc d6 tu cha va trach nhiém ca nhan trong
viéc ap dung kién thire, k¥ ning dé thuc hién cac nhiém vu chuyén moén dat bac 7 cia
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam duoc phé duyét tai Quyét dinh 1982/QD-TTg ngiy
18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu.

Hoc vién can phai hoan thanh cac noi dung sau trudc khi tt nghiép:

- Hoan thanh cac hoc phan b6 sung (néu c6) theo yéu cau caa Khoa Du lich.

- Hoan thanh céc hoc phan & trinh do thac si t6i thiéu 61/79 tin chi dbi véi chuong
trinh dao tao thac si nganh Du lich theo hudng nghién ctru va 58/85 theo hudng ung
dung

- Puoc tap thé hoidc ngudi hudng din dong y cho hoc vién bao vé luan vin

- Hoc vién can phai bao vé luan vin cua minh truéc hoi dong cip co s¢ (Khoa Du
lich - Pai hoc Hué).



2.1.1 Chudn ddu ra vé kién thirc
a) Kién thirc chung

Ma
CBbR
nganh

Tén chuin dau ra vé kién thire co s

CDbR1

Hiéu sau va van dung duogc céc kién thirc vé triét hoc Méc — Lénin trong
hoat dong thuc tién;

CDR2

- Hiéu sau vé nén kinh té vi mo, vi mé va nganh du lich, cac kién thic
vé marketing va quan tri marketing, quan 1y nha nudc vé du lich, téng
quan hé thdng théng tin trong du lich;

- Van dung duoc kién thtc vé quan 1y hoat dong kinh doanh du lich nhu
nhitng nguy co rui ro trong hoat dong kinh doanh du lich, cac van dé lién
quan dén quan ly - phat trién ngudn nhan lec trong du lich, cac chinh
sach kinh doanh, hoach dinh nguén luc trong du lich

CDR3

- Van dung duoc céac kién thirc, phuong phap dé thuc hién nghién ciu,
chon chu dé, cach thuc tiép can, xac dinh cac cau hoi va cac gia thiét
nghién ctru, ndi dung va phuong phap nghién citu khoa hoc, yéu cau, cau
triic va phuong phép trinh bay bao cdo nghién ciru dé 1am co sé cho qué
trinh nghién ctiu vé du lich

- Hiéu va van dung linh hoat cac phuong phap nghién cttu khoa hoc, cac
phuong phap xay dung va trién khai mot van dé nghién ciu néi chung
va van dé nghién ctru trong linh vuc du lich néi riéng. Van dung dugc
céc kién thuc vé phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong véi
cac cong cu, thiét bi, phan mém tin hoc hién dai.

b) Kién thirc chuyén nganh

Ma
CPR Tén chuin dau ra vé kién thic chuyén nganh
nganh
—— Phan tich duoc C:élC vén dé vé quan ly diém dén, van hoa, quan !y ta‘i
nguyén va phat trién bén virng trong du lich trong phan tich cac van dé




hoat dong quan Iy du lich ¢ pham vi diém dén cia mét qudc gia, dia
phuong, lanh tho, phan tich mdi quan hé gitra van hoa, du lich va phét
trién mot san pham du lich theo huéng bén virng;

- Hiéu sau vé viéc thong ké phan loai tai nguyén du lich, danh gia duoc
cac tiém ning céc loai tai nguyén du lich, tir d6 dua ra cac hoach dinh
va khai thac tai nguyén du lich mét cach hop ly va hiéu qua.

CR5

- Van dung dugc céc kién thuc lién quan vé quan Iy du lich nham t6i uu
hoa hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich va dia phuong nhu
lap ké hoach phét trién san pham du lich, xay dung cac trai nghiém du
lich, quan ly hoat dong phan phdi, phan tich va danh gia doanh thu du
lich

CR6

- Van dung duoc cac kién thic vé diém dén du lich théng minh, tng dung
cng nghé thong tin trong quan 1y, marketing diém dén cling nhu thwong mai
hoé san pham du lich dua trén nén tang céng nghé thdng minh.

- Van dung duoc ly thuyét vé diém dén du lich théng minh vao viéc 1ap, trién
khai va danh gia cac hoat dong quan Iy phét trién diém dén du lich.

2.1.2. Chudn ddu ra vé ky ning

a) Ky nang co ban

Ma

CbR Tén chuin dau ra vé k¥ niing co ban

nganh
- C6 k¥ nang tot vé thu thap, phan tich va xu Iy théng tin

— Str dung théng thao cécq cong cu cong nghé trlﬁng tir‘w, céc phan mém pho
thdng va chuyén dung dé phuc vu cho phat trien nghé nghiép
- Giao tiép tbt trong moi truong da ngdn ngit va da vin hoa
- K¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém: Chu dong trong cong
viéc ddng thoi c6 kha nang thuc hién cong viéc nhom, xay dung mdi quan

CDR8  |hé gan két, tao dong co, dong cam, chia sé.
- K¥ nang 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu phdi va quan ly trong cong viéc; ky
nang khai nghiép, dan dat, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khéc.




b) K§ niing nghé nghiép

Ma
CBbR Tén chuin diu ra vé k¥ ning nghé nghiép
nganh
- C6 nang luc phat hién, giai quyét van dé, rat ra nhimg nguyén tic, quy luat
CBROY trong qua trinh giai quyét cong viéc, dua ra du:c,rc, nhitng sang kién c6 gia tri
va c¢0 kha ndng danh gia gia tri cuia cac sang kién, c6 kha nang thich nghi
v6i moi trudng 1am viée hoi nhap quéc té
- C6 k¥ niang van hanh cac may moc, trang thiét bi hd tro 1am viéc nhu may
CDPR10 | tinh, may vi tinh, c4c thiét b lién lac dic thu trong linh vuc du lich
- C6 k¥ ning str dung mot sé phan mém quan ly trong du lich
- C6 k¥ nang thiét ké va lap ké hoach du an, phuong 4n kinh doanh trong
linh vuc du lich
CDbRI1 i . . ) r s 2 X
- C0 ky nang thong k&, phén loai, danh gia tai nguyén, nguon luc, két qua
kinh doanh du lich nham dura ra cac hoach dinh hop Iy
- C06 kha nang danh gia, tham muru trong cac co quan hoach dinh chinh sach
cua bang va nha nudc.
- C6 kha ning 6 chirc, tham gia to chirc va thuc hién cc cdng viéc tng
CbR 12

dung phuc vu hoach dinh va trién khai cac chinh sach xa hoi, nhu nghién
ctru chinh sach, danh gia tac dong kinh té, xa hoi, moi truong, nghién ctru
diéu tra x4 hoi hoc, nghién cttu vé du lich

2.1.3. Chudn ddu ra vé néng luc tw chii va chju trach nhigm

Ma
CPR Tén chuin dau ra vé ning luc tw chi va chiu trach nhiém

nganh
- Tuan tha quy dinh ctia phap luat: Nhan thie ding dan va thuc hién cac
hanh vi phu hop véi dinh cua phap luat

CDRI3 phu hop Vot quy dinh cua phap fua
- Tuan thu dao dtrc nghé nghiép: Tam huyét véi nghé nghiép, ¢ tinh than
trach nhiém trong cong viéc, y thuc ky luat cao
- Coy thic ty hoc, bdi dudng nang cao chuyén mdn

cpria |~ CO khat vong céng hién vuon 1én, 6 tinh than phuc vu cong dong,

tham gia c4c hoat dong cong dong va thuc hién trach nhiém x4 hoi

- C6 kha nang tu tao viéc lam cho minh va nguoi khac




2.2. Ma trgn chudn dau ra

BANG 1 - MA TRAN MOI QUAN HE GIUA CAC HQC PHAN VA CHUAN PAU RA

NGANH THAC ST DU LICH

CHUAN DPAU RA

Sb KIEN THUC KY NANG NANG
S-IT TENHOC PrAN tin Co sé Chgyén Co ban Nghé nghiép L-lp{f
chi nganh CHU
1 [2]13[4]5]6 7 8 9 |10 ] 11 |12 [ 13| 14
1 | Triét hoc Méc - Lénin 4 | v v v v |v
2 | Kinh té hoc tng dung trong du lich 3 v v | v
3 | Quan tri marketing du lich 3 v v | v v v | v v v
4 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 v IV 4 v v
5 | Quan 1y nha nuéc vé du lich 3 v v | v v v v | v | Vv
6 | Quan tri doanh nghiép du lich 3 v v | v 4 v |V 4 v
7 | Hé thdng théng tin quan Iy trong du lich | 3 v vivi iv| v v | v | v v
8 | Quan tri chat lwong dich vu du lich 3 v v | v v v | v v v
9 | Quan ly rai ro trong kinh doanh du lich 3 v v | v v v | v v v | v
10 | Quan tri ngudn nhan lyc du lich 3 v v | v v v | v v v | v
11 | Quan Iy diém dén du lich 3 v v v | v v v | v |v|v
12 | Marketing diém dén du lich 3 v V| v v v v | v




CHUAN DPAU RA

S KIEN THUC KY NANG NANG

> TEN HQC PHAN tin Chuyen - LyC

) Co sé X Co ban Nghé nghiép Ty

chi nganh : CHU
2 31415 6 7 8 9 |10 11 |12 |13 | 14
13 | Quan ly van héa vai phat trién du lich 3 v v v v v | v|v |V
14 | Phat trién du lich bén viing 3 v v v | v v v v | v
15 | Nhing van dé du lich duong dai 3 v 4 v v 4 v |V
16 | Xay dung trai nghiém du lich 3 v | v v v v v | v
17 | Quan tri bén vimg diém du lich 3 v v v v v | v vV
18 | Thuong mai dién tir trong du lich 3 vViIv|v v vViiv | Vv v | v
19 | Diém dén du lich théng minh 3 v v V| v viiv|vi|iv|iv]v
20 | Quan tri doanh thu va phan phéi 3 Viiviiv ]| Vv v | v|v ] Vv v |V
21 | Hanh vi da van hoa trong du lich 3 v v v v | v v v | v
22 | Quan ly tai nguyén du lich 3 v v 4 4 4 v v | v
23 | Chuyén d& 1: B6i méi va phét trién san v Vi v viiiv]|v|v

2 - 3 v v
pham du lich

24 | Chuyén dé 2: Chuyén dé ty chon 3 v ivi|iv|v v | v|v ] v v | v
25 | Luan van tot nghiép vi v iviiv|iv]| v vilivi|ivi]v i iv]|v|v




3. Chuong trinh dao tao
3.1. Khdi quat chwong trinh

Chuong trinh ddo tao trinh d6 thac si nganh Du lich duoc thiét ké gém 2 khung chuwong
trinh, khung chuong trinh theo hudng nghién ciru va khung chuong trinh theo hudng tng
dung. Chwong trinh dao tao duoc thiét ké dam bao tinh tién tién, hién dai, phu hop véi diéu
Kién trong nudc va twong duong cac chuong trinh dao tao tién tién ciia mot sé nudc trén
thé gioi.

Khdi lwong kién thirc khung chuong trinh theo huéng nghién cau dugc thiét ké voi tong
sb 61/79 tin chi, gom 43 tin chi bét budc, 18/36 tin chi tu chon.

Khéi lugng kién thire khung chuong trinh theo hudéng tng dung duoc thiét ké véi téng
sb 58/85 tin chi, gom 40 tin chi bt budc, 18/42 tin chi tw chon.

Chuwong trinh dao tao theo huéng tng dung va nghién ctru duoc thiét ké véi phan kién thirc
chung va kién thtic co s giéng nhau. Riéng d6i voi chuong trinh tng dung, s6 tin chi cua
phan kién thie chuy@n nganh va luan van it hon so v6i chuong trinh tng dung 12 9 tin chi, tuy
nhién lai dwoc bo sung 2 chuyén d& vai 6 tin chi.

3.2. Danh muc cac hoc phén trong chwong trinh dao tao
Danh muc c4c hoc phan cua chuong trinh dio tao Thac si nganh Du lich theo hudng
nghién ctu va ng dung duoc mé ta ¢ (Bang 2 va Bang 3).

BANG 2 - DANH MUC CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
THAC SI NGANH DU LICH THEO HUONG NGHIEN CUU

] Ly Bai
So ]
Ma hoc . ] thuyet | tap,
TT . Tén hoc phan tin
phan thao
chi
luin
A PHAN KIEN THUC CHUNG 4/4
1 DL.501 | Triét hoc 4 45 15
B PHAN KIEN THUC CO SO 18/27
Hoc phan bit budc: 12/12
2 DL.502 | Kinh té hoc tng dung trong du lich 3 30 15
3 DL.503 | Quan tri marketing du lich 3 30 15
4 DL.504 | Phuong phap nghién cuu khoa hoc 3 30 15
5 DL.505 | Quan ly nha nudc vé du lich 3 30 15




< Ly" Bai
TT Ma h o Tén hoc phan tin thuyet | tap,
phan thao
chi
luén
Hoc phan tw chon: 6/15
6 DL.506 | Quan tri doanh nghiép du lich 3 30 15
7 DL.507 | Hé thdng théng tin quan Iy trong du lich 3 30 15
8 DL.508 | Quan tri chat lugng dich vu du lich 3 30 15
9 DL.509 | Quan ly rui ro trong kinh doanh du lich 3 30 15
10 | DL.510 | Quan trj nguon nhan lyc du lich 3 30 15
C | PHAN KIEN THUC CHUYEN NGANH: 27/36
Hoc phan bat bugc: 15/15
11 |DL.511 | Quan ly diém dén du lich 3 30 15
12 | DL.512 | Marketing diém dén du lich 3 30 15
13 | DL.513 | Quan Iy vin hoa véi phat trién du lich 3 30 15
14 | DL.514 | Phat trien du lich bén viing 3 30 15
15 | DL.515 | Nhiing van dé du lich duong dai 3 30 15
Hoc phan tw chon: 12/21
16 DL.516 | Xay dung trai nghiém du lich 3 30 15
17 | DL.517 | Quan tri bén viing diém du lich 3 30 15
18 DL.518 | Thuong mai di¢n tir trong du lich 3 30 15
19 | DL.519 | Diém dén du lich théng minh 3 30 15
20 | DL.520 | Quan tri doanh thu va phan phoi 3 30 15
21 DL.521 | Hanh vi da van hoa trong du lich 3 30 15
22 | DL.522 | Quan ly tai nguyén du lich 3 30 15
D LUAN VAN TOT NGHIEP 12
23 | DL.523 | Luan van tot nghiép 12

TONG SO TiN CHI HOAN THANH:

61/79 TIN CHI




BANG 3 - DANH MUC CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
THAC ST NGANH DU LICH THEO HUONG UNG DUNG

S6 | LT | BT,
TT Ma h o Tén hoc phan tin TL
phan chi
A PHAN KIEN THUC CHUNG 4/4
DL.501 Triét hoc 4 45 | 15
B PHAN KIEN THUC CO SO 18/27
Hoc phan bit bugc: 12/12
2 | DL.502 Kinh té hoc ttng dung trong du lich 3 30 15
3 DL.503 Quan tri marketing du lich 3 30 15
4 DL.504 Phuong phéap nghién ciru khoa hoc 3 30 15
5 DL.505 Quan Iy nha nude vé du lich 3 30 15
Hoc phan tw chon: 6/15
6 DL.506 Quan tri doanh nghiép du lich 3 30 15
7 | DL.507 Hé thong thong tin quan Iy trong du lich 3 30 15
8 | DL.508 Quan tri chat lwgng dich vu du lich 3 30 15
9 DL.509 Quan ly rui ro trong kinh doanh du lich 3 30 15
10 | DL.510 Quan tri nguén nhan luc du lich 3 30 15
C | PHAN KIEN THUC CHUYEN NGANH: 21/36
Hoc phan bt buac: 9/9
11 |DL.511 Quan ly diém dén du lich 3 30 | 15
12 | DL.512 Marketing diém dén du lich 3 30 | 15
13 | DL.513 Quan Iy van hoa vé6i phat trién du lich 3 30 | 15
Hoc phan tw chon: 12/27
14 | DL.514 Phat trién du lich bén vitng 3 30 | 15
15 | DL.515 Nhiing van dé du lich duong dai 3 30 | 15
16 | DL.516 Xay dung trai nghiém du lich 3 30 15
17 | DL.517 Quan tri bén virng diém du lich 3 30 15
18 | DL.518 Thuong mai dién ti trong du lich 3 30 15




Sé6 | LT | BT,
Ma hoc .
TT . Tén hoc phan tin TL
phan
chi
19 | DL.519 Diém dén du lich théng minh 3 30 15
20 | DL.520 Quan tri doanh thu va phan phéi 3 30 15
21 | DL.521 Hanh vi da van hoa trong du lich 3 30 15
22 | DL.522 Quan ly tai nguyén du lich 3 30 | 15
D LUAN VAN VA CHUYEN PE TOT NGHIEP 15
23 | DL.523 Luan vin tot nghiép 9
Chuyén dé 1: Doi mai va phat trien san | 3 15 | 30
24 | DL.524 ,
pham du lich
25 | DL.525 Chuyén dé 2: Chuyén dé tu chon 3 15 | 30

TONG SO TiN CHI HOAN THANH: 58/85 TIN CHI




